
社員教育に効果的な
動画制作の３つのポイントとは︖
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はじめに
企業における⼈材育成には時間や労⼒、コストがかかります。そこで注⽬されているのが
動画を利⽤した研修です。
ここでは、研修に動画を活⽤するメリットや研修動画の種類、効果的な動画教材を制作す
る上でのポイントをまとめて紹介していきます。
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第⼀章
〜研修に動画を使⽤するメリット〜
今や多くの企業で動画教材を活⽤した社員
教育が⾏われています。動画を使った研修
は提供する側、受ける側双⽅にとってメ
リットがあります。早速それぞれのメリッ
トを⾒ていきましょう。
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研修を提供する側のメリット

⾼い学習効果が期待できる 均⼀な研修を少ない負担で コスト削減につながる

テキストに⽐べて視覚効果が⾼い動
画教材は、学習者の興味関⼼を惹き
つけ、記憶に残りやすくなります。
⾔語化しにくい抽象的な内容も、動
画であれば短い時間で直感的に伝え
られます。変化のない単調な教材で
はどうしても受講意欲が低下しがち
ですが、動画教材なら受講者の理解
促進を助け、⾼い学習効果を期待で
きます。

集合研修の場合、講師や研修場所に
よって教え⽅や内容にムラが出てし
まうことがあります。教え⽅や環境
の差は、研修効果にも⼤きく影響し
ます。その点、動画を活⽤した研修
なら、教え⽅や環境に左右されるこ
となく、
⼀定の講義の質を保つことができ、
いつでもどこでも均⼀な研修を提供
できます。

集合研修の場合、研修を⾏うたびに
研修会場費や講師への講演料、参加
者の交通費や宿泊費などが発⽣しま
す。研修担当者の⼈件費もタダでは
ありません。⼀⽅、動画教材は⼀度
作成すれば内容に変更がない限り何
度でも繰り返し利⽤ができます。そ
のためイニシャルコストはかかりま
すが、⻑期的にみた場合、集合研修
よりも運営費⽤のコスト削減が⾒込
めます。

メリット① メリット② メリット③
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研修を受ける側のメリット

時間・場所を問わず受講できる ⼼理的ハードルが低い ⾃分のペースで学べる

集合研修は時間や場所が決められて
いて、忙しい⼈や勤務時間が不規則
な⼈には参加がむずかしい場合があ
りました。動画教材を使った研修な
ら、受講者は都合のいいときに好き
な場所で視聴でき、業務に⽀障がで
ません。勤務時間や勤務地に左右さ
れず、働く⼈すべてに均等な研修機
会が提供され、受講者は⼀⼈ひとり
が主体的に教育研修を受けることが
可能となります。

講義を受けたりテキストを読んだり
するのに⽐べ、動画はテレビや映画
を観るように構えず視聴することが
できます。「研修を受けよう」と気
負わなくてもいいのは受講者にとっ
て⼤きなメリットでしょう。単調な
テキストよりも現場や業務のイメー
ジがつかみやすく、効率的に学ぶこ
とができます。動画慣れしている現
代⼈にとって教育研修に積極的に取
り⼊れたい教材のひとつといえます。

動画教材は何度でも繰り返し視聴が
可能です。そのため、苦⼿分野の克
服や資格取得学習などにも適してい
ます。わかるところは倍速視聴し、
わからない部分は何度も⾒直すなど、
⼀⼈ひとりが⾃分ペースで学ぶこと
ができるのもメリットです。「職場
のパソコンで受講した続きを通勤中
にスマホで視聴する」といった使い
⽅も可能で、受講者の利便性はます
ます向上しています。

メリット① メリット② メリット③
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第⼆章
〜研修⽤動画の種類〜
研修⽤の動画には、どのような種類があるの
でしょうか。
ここでは、企業の社員教育でよく使われる代
表的な動画のパターンを5つご紹介します。
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代表的な動画のパターン

① 集合研修を撮影した動画
② マニュアル動画

③ ⾃社製品・サービスの紹介動画
④ トップメッセージ動画
⑤ 新⼈研修⽤動画
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代表的な動画のパターン
その名の通り、集合研修を撮影して動画教材化したものです。集合研修に出席できなかった⼈が後⽇視聴したり、集合研修の振り
返りなどに活⽤することができます。
講師を映す⼩画⾯と⿊板やスライドを模した⼤画⾯とを配置し、講師の講義進⾏に沿って⿊板やスライドへの書き込みや指差しな
どを再現するタイプと、板書も含めた講師の講義そのものを撮影収録するタイプとがあります。既存の集合研修を撮影するため⽐
較的導⼊がしやすい上、リアルな集合研修と同程度の表現⼒を持ち、わかりやすいというメリットがあります。受講者が飽きずに
受講できるよう、講師の話し⽅や編集、⼀つの動画の再⽣時間などに気を配るとさらに効果的です。

■パターン① 集合研修を撮影した動画

作業⼿順や動作などをまとめた動画形式のマニュアルです。営業マン向けにセールスプロセスを視覚化した営業マニュアル、店舗
スタッフ向けに接客の流れやポイントなどをまとめた接客マニュアル、業務⼿順や機械の操作⽅法などを伝える作業マニュアルな
ど、さまざまな種類があります。
こうした内容はこれまで現場の OJT で教えていた内容ですが、動画教材化することで⼤⼈数によりわかりやすく伝えることが可
能となりました。テキストのマニュアルではわかりにくい内容でも、動画なら作業の流れや実際のポイントがわかりやすく、繰り
返し視聴できるというメリットもあります。教える⼈によって内容が左右されないため、営業⼒強化やサービスの均⼀化、新⼈ス
タッフの即戦⼒化、売上向上などが期待できます。

■パターン② マニュアル動画
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代表的な動画のパターン

営業スタッフや店舗スタッフ向けに⾃社の製品やサービスを説明するための動画です。新製品や新サービスの情報をいち早く発信し
たり、組み⽴て⽅や操作⽅法などを動画で詳しく解説したりすることに向いています。消費者のニーズが多様化し伝えるべき情報が
増えつづけるなか、店⻑の個⼈スキルなどに左右されず、⼀定の品質の内容を全スタッフ・全店舗で共有できます。動画で情報の周
知徹底を⾏うことによる従業員の意識向上や、伝えたい情報を営業や店舗にダイレクトに伝えられるというメリットもあります。

■パターン③ ⾃社製品・サービスの紹介動画

社⻑や経営陣のメッセージを収録した動画です。研修⽤としては期末の振り返りや年頭の抱負、新卒向けの会社案内、特定の取り組
みに対するコメントなどが代表的です。トップの熱意や想いを声や表情を含めダイレクトに伝えることができるため、社員に対し企
業としての⽅向性を⽰しモチベーションをアップさせる⼿段としても活⽤されています。企業のオリジナルキャラクターが登場する
ことでブランディングを強化したり、社員のインタビューや普段の様⼦を織り交ぜて会社の雰囲気を伝えたりするものもあります。
伝えたい情報が多くても動画を使うことで、短い時間でもしっかりとしたメッセージを届けることが可能です。

■パターン④ トップメッセージ動画

新⼈研修において必須となる⼀般マナーなどは、その多くの部分を動画教材で代替することができます。内容が普遍的なため⼀度動
画を作成してしまえば繰り返し使⽤することができる点もメリットです。動画を活⽤して事前に業務に関する知識をインプットした
上で、集合研修や OJT に臨むといった使い⽅も可能です。こうすることで、集合研修や OJT の場をディスカッションやロールプレ
イングなどの応⽤の時間に充てることができ、研修をより効果的に⾏うことが可能です。

■パターン⑤ 新⼈研修⽤動画
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第三章
〜研修⽤動画を作成する際のポイント〜
ここまで、研修に動画を使⽤するメリットや、学習
効果がすぐれている理由をお伝えしてきました。で
は実際に、研修⽤の動画を作るときにはどういった
ポイントに気をつけるべきなのでしょうか︖
企業研修で動画を活⽤する例は増えていますが、効
果的な動画教材を制作するために押さえておきたい
ポイントがあります。ここからは、具体的なポイン
トについて解説していきます。
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研修⽤動画を作成する際のポイント

企業における教育研修の⽬的は「⾏動変
容」です。そのため、研修動画を⾒終わっ
た後、受講者の⾏動変容につながるような
内容をいかに設計するかが重要なポイント
です。適切な情報を与えて気付きを促した
り、ワークやディスカッションなど感情が
動く体験を提供したり、⾃分の知識・能
⼒・思考プロセスを振り返るポイントを作
るなど、受講後の⾏動を後押しし実際の業
務に活かせる環境を作ることが必要です。
伝えたい内容をやみくもに動画にするので
はなく、具体的な数値⽬標や受講後の到達
点まで考慮した動画設計が求められます。
もちろん、研修動画単体だけでなく、集合
研修や研修後のフォローなどと組み合わせ
て最⼤の効果を⽬指すことが⼤切です。

⾏動変容を⽬指した
動画設計を

動画教材を作成する際には、⼀⽅通⾏にな
らないような⼯夫が効果的です。たとえば、
動画の途中にワークを⼊れて隣の⼈との意
⾒交換をうながしたり、クイズや質問を設
定して理解度を確認したりといった具合で
す。⾏動変容の項⽬でも触れたように、感
情が動く体験があるかないかで研修の効果
は⼤きく変わってきます。受講者に研修内
容を⾃分事としてとらえ、考えさせる仕組
みを組み込むことで、より研修効果を⾼め
ることができます。

教育効果を⾼める
プラスαの仕掛けを

研修動画は再⽣時間が短いものが主流と
なりつつあります。この背景のひとつは
スマホの普及です。パソコンでもスマホ
でも研修を受けられるという環境からさ
らに進化し、最近ではスマホ受講を前提
とした企業研修も増えています。こうし
た研修スタイルで使⽤される動画は、従
来よりもぐっと短い 1〜2 分程度の動画や、
場合によっては 30秒程の⾮常に短いコン
テンツが多⽤されているのが特徴です。

研修動画の１コン
テンツはより短く

ポイント

１
ポイント

２
ポイント

３
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まとめ
受講しやすく、記憶に残りやすい動画教材は、学習者の理解促進を助け、⾼い学習効果を期待できま
す。教え⽅や環境に左右されることなく、⼀定の講義の質を保つことができるため、時間・場所にと
らわれず均⼀な研修を提供できる点もメリットです。
研修動画は社内でも制作することができますが、企画・構成からシナリオ・絵コンテ作り、撮影準備、
ナレーション収録、撮影・編集まで、制作プロセスは多岐にわたります。内容をより効果的に伝える
ための演出や表現⽅法も重要です。また、研修を提供する側としては経験があるがゆえに「こんなこ
とは当然知っているだろう」という発想になりがちで、受講者側にとってわかりにくい動画になって
しまう失敗例も少なくありません。そのため、効果的な研修動画を制作したい場合は、第三者の⽬線
と豊富なノウハウを持つプロに任せるのもひとつの⼿です。
研修に動画を導⼊している企業の例を参考にしながら、⾃分の会社の⽬的に合った動画教材を作って
みてはいかがでしょうか。



Copyright 2022 Digital Knowledge co.,ltd. All rights reserved.

デジタル・ナレッジの教材作成配信サービス

KnowledgeDeliver Video+
デジタル・ナレッジの教育専⽤教材作成配信
サービス「Video+」はインタラクティブで
教育効果の⾼いビデオ教材の作成配信を可能
にする、ビデオ教材作成配信サービスです。
⼿軽に動画教材を作成配信することができま
す。受講⽣の関⼼を引き出す、良質な教育動
画を作成配信することで学習体験を⾶躍的に
レベルアップします。

Video+について詳しく知る

https://www.digital-knowledge.co.jp/product/kd/option_kd/video_plus/
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Video+の⾼い教育効果の5つの理由
1.映像を補⾜できる
ビデオを補⾜するテロップやメモ、PowerPoint資料をビデオ上に配置できる。

2.メリハリを付加できる
不要なシーンはカットしたり、注⽬させたいシーンで効果⾳を埋め込み、注意を喚起することができる。

3.理解度の確認ができる
ビデオの任意の箇所に配置したクイズへの回答と結果表⽰、中断／再開の履歴、最後まで⾒ないと修了にならない設定な

どにより、受講者がビデオを全て理解したことを担保できる。

4.検索性を向上できる
テロップやメモなどを時間軸で⼀覧表⽰するタイムラインパネルにて検索することにより、⻑時間のビデオでも、受講者
が学びたい部分にアクセスできる。

5.後から改訂ができる
ビデオの内容が法令改正などで古くなっても、テロップやメモを追加することで改訂を簡単に⾏うことができる。
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皆さまからのご連絡をお待ちしております

03-5846-2131

電話で質問

その他

導⼊の
ご相談 050-3628-9240

メールで質問

infoadmin@d-k.jp 

サイトを⾒る

デジタル・ナレッジ

検索


