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2025 年 6 月 5 日 

株式会社デジタル・ナレッジ 

KnowledgeDeliver 7.7 リリースノート 

日頃は弊社 KnowledgeDeliver をご愛顧いただき、誠にありがとうございます。 

本ドキュメントでは、KnowledgeDeliver7シリーズの最新バージョン、「7.7」への更新について説明します。 

ご不明な点がございましたら、弊社サポートセンタまでお問い合わせください。 
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1. 新機能  

1.1. 受講中顔認証機能を追加（オプション）  

顔認証オプションに「受講中の顔認証」機能を追加しました。 

従来の受講開始時に行う顔認証とは別に、受講中にも一定の時間間隔で顔認証が自動で行われ、受講している人物が本人認

証用顔画像の人物と同一人か否かを逐次確認します。受講中の自動顔認証によって、コンテンツの再生等が一時停止すること

はありません。 

顔認証に適合していれば継続しての受講が可能ですが、適合しなかった場合は受講が一時停止され、管理者が設定した制限

時間内での再認証を求められます。再認証に失敗した場合は、受講は強制終了となります。 

 

＜受講画面のイメージ＞ 

 

受講中の顔認証を使用するか否かは、単元単位で設定できます。受講開始時の顔認証も併せて行うことが前提です。 

受講中に自動で顔認証を行う時間間隔と、再認証までの制限時間は システム > 顔認証設定 画面で設定できます。 

 

受講中の受講者が、操作している端末のカメラに

より受講画面の端に映し出されます。その画像を

用いた顔認証が定期的に実施されます。 
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【注意事項】 

顔認証の処理回数が規定数を越えた場合、超過分は従量課金制で顔認証オプションの月額料金に加算されます。受講中の

顔認証は一定の時間間隔で繰り返し処理を行うため、従来の受講開始時のみの認証と比べて処理回数が増大する点をご留

意ください。顔認証オプションの料金に関する詳細は、弊社 e ラーニングコーディネータにお問い合わせください。 

 

※学習者側の端末がモバイル端末の場合は、受講中の顔認証を行うことはできません（今後、機能実装予定）。 

※再認証に失敗し強制終了となった受講は、テスト単元における受講回数制限等の上では 1回とカウントされます。受講の一

時中断機能とは異なり、強制終了となった単元を再度受講しても、強制終了箇所からの再開にはなりません。 

 

併せて、部門 > 顔認証結果一覧 および クラス > クラス運用 > 顔認証結果一覧 画面に「受講開始時」「受講中」のタブを

設け、二つの顔認証の用法それぞれで結果の確認ができるようになりました。 

 

1.2. 管理者サイトと学習者サイトとの遷移ボタンを追加  

ログインした状態のまま、シングルサインオンで管理者サイト・学習者サイト間を遷移できるボタンを追加しました。 

管理者サイト側：画面右上の、ログインしているユーザ名をクリックして表示するプルダウンメニューに追加 

 

受講者サイト側：ホーム画面のメニューに追加 

 

これらのボタンは、システム > 全体設定 画面に新設された「管理者サイト / 学習者サイトの遷移ボタン」設定項目で表示の

有無を設定できます。 
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1.3. 管理者側の環境設定機能を追加  

管理者サイトに、管理者側の環境設定機能を追加しました。画面右上、ログインしているユーザ名をクリックして表示するプルダ

ウンメニューに「環境設定」を追加しており、クリックして表示する画面で「メールアドレス」「メール受信設定」「パスワード」項目を

受講者側と同様に設定できます。 

 

1.4. 管理者サイトのホーム画面ガジェット並べ替え機能を追加  

管理者サイトのホーム画面ガジェット（「ダッシュボード」「インフォメーション」「指導コックピット」「ブックマーク」の各要素）につい

て、配置の並べ替えができる機能を追加しました。ホーム画面に新設の「表示設定」ボタンをクリックすると、ガジェットをそれぞ

れドラッグアンドドロップできるようになり、任意の順番で配置した状態を保存できます。 
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2. 既存機能の改善  

2.1. 必須項目が未入力の場合の再回答  / 再申請などで、添付していたファイルが保持

されるよう修正  

必須回答の設問とファイル添付の設問を含むアンケートまたはレポートにて、受講者が必須回答の設問に答えず再回答になっ

た際、最初の回答で添付していたファイルがクリアされてしまう挙動になっていました。これを修正し、再回答時も添付ファイルが

そのまま保持される挙動としました。 

同様に、ディスカッション機能におけるルームの申請とコメントについて、必須項目が未入力と警告された場合にも添付していた

ファイルが保持される修正を施しています。 

 

2.2. 受講・提出の開始日および終了日に時刻入力を追加  

単元の「受講・提出開始日」および「受講・提出終了日」設定に、「時：分」の時刻入力項目とタイムピッカーを追加しました。これ

により、詳細な開始日時と終了日時の設定が可能になりました。 

 

 

各種単元の新規作成およびプロパティ画面、またクラス > クラス運用 > 章 / 単元別受講期限設定 画面にて、開始日・終了

日に「設定なし」以外を指定した際に、時刻入力項目が表示されます。なお入力した日時は、KnowledgeDeliverのサーバに設

定されているタイムゾーンに基づいて記録されます。 
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2.3. 教科担当者の変更における対象ユーザの検索機能を追加  

教科 > 教科管理 > 教科担当者設定 > 教科担当者の変更 画面に、新しく教科担当者として割り当てるユーザを検索できる

機能を追加しました。 

 

2.4. インフォメーション掲示時のメールテンプレートに置換文字列を追加  

インフォメーション掲示時のメールテンプレートに、以下の置換文字列を追加しました。 

⚫ $INFORMATION_TITLE$（インフォメーションタイトル） 

⚫ $INFORMATION_JUMP_URL$（インフォメーションアクセス URL） 

 

2.5. 受講者向けのクラス概要の設定・表示機能を追加  

クラスの新規作成 / クラスのプロパティ / クラスの複製 画面に「クラス概要」テキストボックスを追加し、管理者が入力したクラス

の概要に関するテキストが学習者サイトのクラストップ画面に表示されるようになりました。 

<学習者サイト側での表示：クラストップ画面> 
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2.6. コメント付きアンケートのコメントを CSV 出力に含める修正  

コメント付きアンケートに学習者が入力したコメントについて、集計したアンケート結果の CSVファイル出力にそのコメントが含め

られるように修正しました。回答一覧画面の「1ユーザ 1行 CSVエクスポート」ボタンで出力する CSV ファイルに、コメント内容

が新たに挿入されます。 

 

2.7. 受講期間前クラスの表示の制御機能を追加  

クラスの新規作成画面、および同プロパティ・複製画面に設定項目「受講期間開始前」を設けました。「非表示にする」「表示す

る」から選択することにより、学習者サイトにおける受講期間が始まる前のクラスの表示を制御できます。 

併せて、システム > 全体設定 画面および クラス > クラス運用 > メンタリングボックス設定 画面に設定項目「受講期間開

始前の新規質問・返信」を設け、質問の可否も制御できるようにしています。 

 

2.8. 自分よりも権限レベルが上位のユーザの削除が不可能に  

自分よりも権限レベルが上位のロールを持つユーザの削除が不可能になりました。 

 

2.9. メール送信先メンター設定の下位部門への適用を可能に  

部門 > ユーザ管理 > 部門のプロパティ > メール送信先メンター設定 画面の設定項目に、「下位部門」チェックボックスを

追加しました。チェックを入れて設定した場合、対象のユーザはその部門から下位の階層にある部門に対しても同様にメール送

信先メンターとして割り当てられます。 

 

2.10. 一部のメールについて、ユーザ終了日を過ぎたユーザには送信されないよう修

正  

「アカウント発行」以外のテンプレートによるメールと AMS メールについて、メール送信時に送信先ユーザのユーザ終了日を判

定し、終了日を過ぎている場合はメールを送信しない処理を追加しました。ユーザ管理画面やユーザ検索画面から、ユーザを

指定して送信するメールについては、ユーザ終了日を過ぎた後でも送信が可能です。 
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2.11. 教科設計者でも、教科と同名のクラスを作成・管理できるようにする修正  

教科に関するロール設定に、項目「初回反映時にクラスを作成」を追加しました。項目にチェックを入れて許可すれば、教科の

権限のみでクラス設定の権限を持たないユーザ（教科設計者）であっても、初回の教科反映時にその教科を登録した同名クラ

スを作成できます。 

併せて、全体設定画面に項目「クラス作成時にクラス管理者に設定」を追加しました。チェックを入れると、ロール設定において

クラス設定権限が「指定されたクラスのみ」のユーザが上記の初回反映を行った際、作成した同名クラスのクラス管理者に自らを

割り当てることができます。 

 

2.12. ロール設定「指定したクラスのみ」を使いやすくする修正  

クラス設定に関するロール設定に、項目「クラス管理者権限設定」および「クラス管理者割当」を追加しました。項目にチェックを

入れ許可したロールにのみ、クラス設定画面でクラスの「操作」をクリックした際のリストに「クラス管理者権限設定」「クラス管理者

割当」が表示されるようになるので、権限範囲が分かりやすくなります。 

 

2.13. 処理できるデータ形式に vtt ファイルと srt ファイルを追加  

KnowledgeDeliverが処理できるデータ形式に、拡張子「.vtt」および「.srt」のファイルを新たに許可しました。vtt ファイルおよび

srtファイルは字幕等のテキスト情報を動画に追加するための形式であり、今回の修正により、フォルダアップロード型コンテンツ

および SCORM コンテンツにおいて上記ファイル形式に基づく字幕の利用が可能となりました。 

 

2.14. 管理者サイトのログイン時パスワード変更画面で入力したパスワードを隠し文

字に変更  

次回ログイン時にパスワードの変更が必要なユーザが管理者サイトにログインした際に表示されるパスワード変更画面につい

て、画面で入力する現在のパスワードおよび新しいパスワードが隠し文字で表示されるよう修正しました。 

学習者サイトにおけるパスワード変更画面では、従来のバージョンでも隠し文字表示となっています。 
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2.15. 多言語オプション（基本）を更新（オプション）  

多言語オプション（基本）において、 

⚫ 英語：バージョン 7.7 までに追加・改善した、オプション以外の基本機能の箇所 

⚫ 中国語（簡体字）：各オプション含め、バージョン 7.6 までに追加改善したすべての箇所 

の表記に対応しました。 

 

2.16. ライブ単元の受講開始ボタンについて、クリックの可否を制御できる機能を追

加（オプション）  

ライブ単元の受講開始ボタンについて、クリックの可否を制御できる機能を追加しました。スケジュールの新規作成画面 / スケ

ジュールのプロパティ画面に新設の「入室可能日時」項目にて、指定の日時またはライブスケジュールの開始日時に基づくタイ

ミング以降でのみ、受講開始ボタンをクリックできるよう設定できます。 
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3. 不具合対応  

3.1. 学習者サイトのホーム画面での検索で半角プラス記号が半角スペースとして認識

され、検索できない不具合を修正  

学習者サイトのホーム画面「キーワード入力」欄に半角プラス記号「+」を入力し検索した場合、それが半角スペースとして認識さ

れ、１文字以上のキーワードが入力されていない状態として検索ができない不具合がありました。これを修正しました。 

 

3.2. 特定の条件下で、合格しているテスト単元に「×」マークが表示される不具合を

修正  

⚫ 問題の配点設定がすべて「0」に設定されている 

⚫ テスト単元の「合格ライン(%)」設定項目が、初期値の 0ではなく任意の値に設定されている 

⚫ テスト表示形式が「1ページ 1問出題」に設定されている 

上記の条件が揃った場合に、受講者がそのテスト単元で合格していても教科目次画面に「×」マークが表示される不具合があり

ました。これを修正しました。 

 

3.3. 受講登録の CSV エクスポートで規則外の対象期間を設定した場合に処理が終了し

ない不具合を修正  

受講登録の CSV画面の「エクスポート」タブにて、「対象期間」項目に入力規則外の日時（1900/01/01 など）を設定しエクスポー

トを実行した場合、処理中を示すリングカーソルが表示されたまま処理が終了しない不具合がありました。この場合に、エラーメ

ッセージの表示後に操作が可能となるよう修正しました。 
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3.4. 順不同かつ任意選択肢のテキスト型テストの場合、受講画面での選択肢に選択肢

番号が表示される不具合を修正  

問題形式が順不同、かつ選択肢形式が任意選択肢に設定されたテキスト型テストの場合、受講画面および管理者プレビュー

での選択肢の表示に、本来は不要である「選択肢の番号」が挿入される不具合がありました。 

例）最初の選択肢であれば、受講画面での選択肢の表示が「1. （任意に入力した選択肢の文字列）」となる 

これを修正しました。 

 

3.5. CSV インポートによるユーザ情報の更新時に「次回ログイン時パスワード更新フ

ラグ」が有効にならない不具合を修正  

CSV インポートによるユーザ情報の更新時、CSVファイル中の「次回ログイン時パスワード更新フラグ」で更新を指定していて

も、インポート後に該当ユーザについてそれが有効とならない不具合がありました。これを修正しました。 

 

3.6. クラス管理者の CSV インポートで、クラス管理者の権限がなくなったユーザを削

除できない不具合を修正  

クラス管理者検索 / 割当画面の CSV インポートで、クラス管理者に割り当てられているがロール変更によりクラス管理者の権

限がなくなったユーザを削除しようとした際、「指定したユーザには、対象のクラスのクラス管理者となる権限がありません」と表示

され削除ができない不具合がありました。これを修正しました。 

 

3.7. レポート採点管理にアーカイブされたクラスが表示される不具合を修正  

部門 > レポート採点管理 画面に表示されるクラスに、アーカイブされたクラスが含まれていました。これを修正しました。 
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3.8. 部門受講登録で「日数指定」「月数指定」選択時の不要な選択肢「日前」「月

前」を修正  

部門のプロパティ画面の［部門受講登録設定］タブにて、受講期間開始日・終了日に関し［日数指定］［月数指定］を選択した

際、基準日からの経過期間について不要な選択肢［日前］［月前］が表示されていました。また、［月前］は英語表記になってい

ました。この操作の際に［日前］［月前］が表示されないよう、修正しました。 

 

3.9. フォルダ単位でのコンテンツ割当てにおける不具合を修正  

コンテンツ割当画面でのフォルダ単位のコンテンツ指定に関し、フォルダの直下に割り当て可能なコンテンツが存在しない場合

は、下位フォルダにコンテンツがある場合でもそのフォルダを割り当て対象として指定できない不具合がありました。これを修正

しました。 

 

3.10. ロールの接続許可 IP アドレス末尾にセミコロンが入力されていると保存ができ

ない不具合を修正  

ロールの設定項目「接続許可 IPアドレス」に値を入力した際、値の末尾にセミコロン（ ; ）があると保存ができない不具合があり

ました。これを修正しました。 

 

3.11. 注記バルーン表示の「？」マークをクリックした際にファイル選択画面が表示

されてしまう不具合を修正  

以下の各画面において、注記等のバルーン表示を行う「？」マークをクリックした際に、ブラウザの「開く」などファイル選択画面

が表示されてしまう不具合がありました。これを修正しました。 

 

＜対象画面＞ 

システム、部門、クラスにおける インフォメーションの新規作成画面 

クラス > クラス運用 > 参考資料管理 > 参考資料の新規作成 画面 

部門、クラスにおける レポートの採点画面 



  

   15 

(c) Digital-Knowledge Co., Ltd. All rights reserved. 

3.12. インフォメーションの公開終了日が当日の場合、通知メールが送信されず、履

歴も残らない不具合を修正  

システム > インフォメーション > インフォメーションの新規作成 画面で公開終了日を操作している当日に設定した場合、「ユ

ーザにメールを送信する」にチェックを入れて保存してもインフォメーションの掲示を通知するメールが送信されず、メールの送

信履歴にも残らない不具合がありました。これを修正しました。 

 

3.13. コンテンツ割当の分野設定で「全体」の名称を変更しても、教科別受講状況の

問題別集計では名称が初期値のままとなる不具合を修正  

テスト単元のコンテンツ割当にて、分野設定で「全体」の名称を変更しても、部門（またはクラス > クラス運用） > 教科別受講

状況 > 単元別受講 画面の「問題別集計」タブに表示される分野名では名称が初期値「全体」のままとなる不具合がありまし

た。これを修正しました。 

 

3.14. 特定の状況下で、単元に割り当てたコンテンツの順番変更ができない不具合を

修正  

テスト単元のコンテンツ割当にて、分野設定で分野を追加した場合、以下の条件に適合した際に割り当てたコンテンツの「∧」

「∨」ボタンが非活性となり、順番が変更できなくなる不具合がありました。 

⚫ 条件 1：分野を追加する前に、分野 1にコンテンツを複数登録していない 

⚫ 条件 2：分野を追加し保存した後に、一度も教科目次に戻っていない 

これを修正しました。 

 

3.15. ディスカッションルーム申請画面でパンくずの一部をクリックすると「不正な

パラメータがあります」画面が表示される不具合の修正  

学習者サイトにて、任意のクラスのディスカッションについてルーム申請画面を表示し、パンくずリストの「ディスカッション」部分を

クリックすると「不正なパラメータがあります」画面が表示される不具合がありました。これを修正しました。 
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3.16. 教科の複製時に特定の操作を行うと単元の並べ替えができず、単元追加時にエ

ラーになる不具合を修正  

教科の複製時に以下の手順で操作すると、複製後の教科で単元の並べ替えができず、その教科に単元を追加しようとした際に

エラーとなる不具合がありました。例として、下記の「教科 A」には「章 1」があり、章 1には単元 1、2、3があるものとします。 

1. 反映済みの教科 Aについて、ブラウザの別タブで教科目次画面を表示した状態で、教科の複製画面を表示する 

2. 教科の複製画面を表示したまま別タブに移り、教科目次画面にて単元 2 を削除する（教科反映はしない） 

3. 教科の複製画面に戻り、複製を保存する 

4. 複製で作成した教科の教科目次画面を表示し、単元の並び替えまたは単元 3の下への単元追加を行う 

これを修正しました。 

 

3.17. クラス運用でのアンケート集計において、回答一覧に部門管理の権限でアクセ

ス可能なユーザの回答結果のみが表示される不具合の修正  

クラス > クラス運用> アンケート集計 > 回答一覧 画面において、操作ユーザの持つ部門管理の権限でアクセス可能なユー

ザの回答結果のみが表示される不具合がありました。本来、クラス運用では全部門の情報が対象になるべきですが、操作ユー

ザのロールで部門の権限が「自部門配下」となっている場合、表示される回答結果は自部門配下のユーザのみのものとなって

いました。これを修正しました。 

 

3.18. レポート対応一覧の合否項目で正しくソートされない不具合の修正  

部門、クラス双方の レポート対応一覧画面において、状況「採点待ち」のレポートがソートにおいて不合格と扱われていたの

で、「合否」項目でソートを行っても「合格 → 不合格 → - 」順に並ばない不具合がありました。これを修正しました。 

 

3.19. Video+のオーサリング画面で「編集」を 2 回クリックすると、アイテムが二重

に表示される不具合を修正（オプション）  

Video+のチャプターおよびテロップアイテムについて、オーサリング画面のタイムラインパネルで該当アイテムの「編集」を 2回

クリックすると、オーサリング中の映像表示にてそのアイテムが二重に表示される不具合がありました。これを修正しました。 
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3.20. Video+型の新規作成画面で、必須項目が未設定のまま Enter キーを押下した場

合に処理が終了しない不具合を修正（オプション）  

Video+型テキストの新規作成画面にて、必須項目である「コンテンツ名」または「Windows / Mac用映像パス」をクリックしフォー

カスした状態で、値を入力しないまま Enterキーを押下した場合に、処理中を示すリングカーソルが表示されたまま処理が終了

しない不具合がありました。これを修正し、上記の場合はリングカーソルではなくエラーメッセージが表示される挙動としました。 

 

3.21. Video+型の新規作成画面で、識別コードの形式が不適当な場合でもファイルが

アップロードされる不具合を修正（オプション）  

Video+型テキストの新規作成画面で、 

⚫ メディア指定形式に「エンコードせずアップロードした mp4 ファイルを利用する」または「システムでエンコードして利用す

る」を選択 

⚫ 不適当な文字形式の識別コードを入力 

⚫ コンテンツ名と映像ファイルを指定し、保存 

を行った場合、識別コードの文字形式を警告するメッセージが表示され保存はできないものの、指定した映像ファイルはアップ

ロードされてしまう不具合がありました。これを修正しました。 

 

3.22. AMS の新規作成  / 編集  / 複製画面で、未入力の警告が表示されたままパンく

ずの特定箇所を押下すると不明なエラーとなる不具合を修正（オプション）  

部門またはクラスメニューにおける AMSの新規作成 / AMSの編集 / AMSの複製画面にて、必須項目が未入力で保存しよう

とした際の警告メッセージが表示された状態で、パンくずリストの「AMS設定」の先を押下すると不明なエラーとなる不具合があ

りました。これを修正しました。 
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3.23. ホスト別ライブ状況からの「参加情報」CSV ファイルに、自部門外の受講者が

含まれる挙動を修正（オプション）  

部門 > ホスト別ライブ状況 画面を、ロールの「部門」権限が「自部門配下」となっている部門管理者が操作している場合、「参

加情報」からエクスポートした CSVファイルに自部門外の受講者の参加情報が含まれていました。 

これを改め、自部門外の受講者が「(権限がないため表示できません。)」という表記で CSVファイルに出力されるよう修正しまし

た。ライブスケジュールへの参加人数としては、これまでと変わらずカウントされます。 

 

3.24. Web 会議ツール側のユーザの状態により、ライブ設定画面でホスト登録ができ

ないことがある不具合を修正（オプション）  

連携する Web会議ツール側のユーザに、前回ログインした日時の情報を保持していないユーザが含まれている場合、システム

> ライブ設定 画面の「ホスト登録」タブで登録ができない不具合がありました。これを修正しました。 

 

3.25. 匿名アンケート単元を含む顔認証結果一覧で、ソート・検索を特定の方法で行

った場合、匿名性が保たれない不具合を修正（オプション）  

匿名アンケート単元での結果を含む顔認証結果一覧画面での検索結果について、下記の特定の操作を行った場合に匿名性

が保たれない不具合がありました。これを修正しました。 

 

操作 従来の表示結果 修正後の表示結果 

「氏名」または「ユーザ ID」項目に、匿

名アンケート単元を受講したユーザに

該当する条件を入力し検索 

検索条件に該当する認証結果が、ユー

ザ名「（匿名）」の表示で抽出される 

匿名アンケートでの認証結果は、「氏

名」「ユーザ ID」での検索条件に該当し

ても表示されない 

検索結果を「氏名」でソート 匿名アンケート単元での認証結果が、

その他の認証結果に連なる行の順番

で表示される（前後の認証結果からユ

ーザを特定可能） 

匿名アンケートでの認証結果が検索結

果の一箇所に固まって表示される（前

後関係からはユーザは特定できない） 
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4. その他の修正  

4.1. 教科目次から表示する管理者プレビュー画面の修正  

ユーザのプロパティ画面の履歴閲覧タブから遷移する教科目次、および受講者別受講状況画面の抽出結果から遷移する教科

目次から、単元をクリックし表示する管理者プレビュー画面の構成を修正しました。ロゴ、ログイン中のユーザ名、ログアウトボタ

ンなどを削除しています。 

<修正後の管理者プレビュー画面> 

 

 

4.2. パスワード付き PDF ファイルの修了証への利用に関する注記を追加  

パスワードの付与など、特殊な作成方法による PDF ファイルを使用した修了証は正しく動作しないことがあるため、修了証テン

プレートの新規作成およびプロパティ画面にその旨の注記を追加しました。 

 

4.3. ダッシュボード「利用状況」中の表記を変更  

管理者サイトのダッシュボードにて、システムに登録可能なユーザの上限と現状を示す項目の名称を「ユーザ容量」から「ユーザ

登録率」に変更しました。 

 

 

その他、軽微な不具合を修正し、細かい文言の変更などを行っております。 

 


